
  
 

  

  
  

В 2009 году увеличилось количество обращений граждан в
следственное управление.

  Как свидетельствуют статистические данные, отмечается тенденция роста количества
обращений граждан, поступивших в следственное управление Следственного комитета при
прокуратуре Российской Федерации по Республике Башкортостан. Их число возросло на 52%
и составило 7098 (в 2008 году – 3691).

 

В следственном управлении Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации
по Республике Башкортостан подведены итоги по рассмотрению обращений за 2009 год.

Количество обращений, разрешенных непосредственно в следственном управлении
увеличилось до 4007 (56% от числа поступивших).  

 

Рост количества поступающих обращений объясняется возросшим количеством возбужденных
и расследованных уголовных дел, однако благодаря принятым мерам, удалось не допустить
роста обоснованных жалоб, удельный вес которых снизился с 10,2% до 4,1%.

В результате более качественного рассмотрения первичных обращений достигнуто
сокращение количества повторных жалоб с 9,3% до 4,1%.

 

В 2009 году на личном приеме принято 1920 граждан.

 

Повсеместно составлены и утверждены графики приема граждан, как в центральном
аппарате следственного управления, так и в территориальных следственных отделах.

 

Все обращения, поступающие на личном приеме, находятся на постоянном контроле у
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руководителей следственных отделов до окончательного и законного их разрешения.

 

При разрешении заявлений и сообщений о преступлениях особое внимание уделялось защите
социальных прав граждан, в том числе невыплата заработной платы, соблюдению прав
несовершеннолетних и других социально незащищенных слоев населения.

 

Так, в текущем году к руководству следственного отдела по Орджоникидзевскому району г.
Уфы обратилась гр. Х., которой после увольнения с работы работодатель более полугода не
выплачивал заработную плату.

 

По результатам проведенной доследственной проверки в отношении И. было возбуждено
уголовное дело по ст. 145.1 УК РФ, ход которого находился на постоянном контроле у
руководства следственного отдела.

 

По инициативе следствия в ходе расследования уголовного дела задолженность в сумме свыше
95 тысяч рублей была погашена и конституционные права заявителя на вознаграждение за
труд были восстановлены.

 

Принимались меры по защите и иных социальных прав граждан.

Так, в ходе доследственной проверки заявления Н. о невыплате пособий по беременности и
родам и по уходу за ребенком следственным отделом по Октябрьскому району г. Уфы
оперативно были приняты меры к возмещению образовавшейся задолженности в размере 14
тысяч рублей.

 

В Центральном межрайонном следственном отделе по г. Уфе по результатам проверки
заявления П. по факту смерти ее малолетнего сына, утонувшего в траншее, были выявлены
нарушения правил безопасности при ведении строительных работ и возбуждено уголовное
дело в отношении начальника производства ООО С. по ч. 2 ст. 216 УК РФ, которым также в
ходе расследования уголовного дела возмещен причиненный моральный и материальный
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ущерб.

 

В целях совершенствования работы по рассмотрению обращений граждан центральным
аппаратом следственного управления осуществляются выезды в территориальные
следственные отделы для оказания практической и методической помощи и проверки
следственных отделов, деятельность которых наиболее часто обжалуется в центральный
аппарат следственного управления и следственные отделы с низкими показателями работы.

 

Состояние работы с обращениями граждан и ее дальнейшее совершенствование планируется
рассмотреть на заседании коллегии следственного управления, которое состоится 29.01.2010
года.

 

 

Руководитель отдела по приему

граждан и документационному

обеспечению

 

старший советник юстиции               Т.Ф. Багаутдинова                                         
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