
  
 

  

  
  

В Уфе в пресс-центре «Россия» прошел брифинг по вопросу
разъяснения компетенции правоохранительных и иных
государственных органов

 

  

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Башкортостан при содействии ГТРК «Башкортостан» в целях проведения разъяснительной
работы с населением относительно компетенции правоохранительных и иных государственных
органов организован брифинг: «Обращения граждан: вопросы разъяснения компетенции».

В брифинге приняли участие начальник управления Главы Республики Башкортостан по
работе с обращениями граждан и организаций Алексей Попков, исполняющий обязанности
начальника отдела по рассмотрению обращений и приему граждан прокуратуры Республики
Башкортостан Римма Исламова, начальник отдела по приему граждан и документационному
обеспечению следственного управления СК России по Республике Башкортостан Светлана
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Капустина, заместитель начальника Управления делопроизводства и режима МВД по
Республике Башкортостан Альберт Батршин.

Участники рассказали о компетенции каждого ведомства и способах обращения в них, о том, с
какими жалобами наиболее часто обращаются граждане, а также о распространенных
ошибках, допускаемых при обращении в государственные органы. После выступлений
спикеры ответили на поступившие в эфире вопросы.

Напоминаем, что в следственном управлении круглосуточно функционируют дистанционные
каналы связи:

- интернет-приемная официального сайта ведомства https://surb.sledcom.ru/folder/873287;

- приемная в официальном сообществе ведомства «ВКонтакте» https://vk.com/surbskr.

Круглосуточно функционируют оперативные телефоны:

- телефон доверия: 8 (347) 251-62-51;

- телефонная линия «Ребенок в опасности»: 8 (347) 273-99-88; с мобильных операторов связи:
123;

- телефонная линия для приема и экстренного реагирования на сообщения о
давлении на бизнес: 8 (347) 222-46-32

С графиком проведения приемов можно ознакомиться на сайте следственного управления:
https://surb.sledcom.ru/references/schedule/item/1393479/.

Прием граждан, работа с обращениями и заявлениями всегда была и остается приоритетным
направлением деятельности органов СК России.

18 Ноября 2021
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