
  
 

  

  
  

Подведены итоги работы по разрешению обращений,
поступивших через официальный сайт следственного
управления

  За год работы сайта с системой обратной связи для обращения граждан – посетителей
всемирной сети Интернет, через электронную систему связи поступило 34 обращения.

 

23 поступивших обращения разрешены по существу, в том числе 9, связанных с прохождением
службы и практики в системе Следственного комитета при прокуратуре Российской
Федерации.

 

По ряду обращений отменены необоснованные процессуальные решения, даны указания
следователям по конкретным уголовным делам и разъяснения заявителям.

 

В ходе обобщения отмечено, что население недостаточно осведомлено о полномочиях
следственных органов.

 

Так, из 34 поступивших обращений 11 не относятся к компетенции следственных органов
Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации.

 

Выражаем надежду, что предлагаемый на официальном сайте канал связи будет
использоваться посетителями сети Интернет более активно и , в свою очередь, гарантируем
объективность, полноту и оперативность разрешения таких обращений.
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