
  
 

  

  
  

В Башкортостане успешно работает телефонная линия
«Ребенок в опасности»

  

Телефонная линия «Ребенок в опасности» с короткими номерами 123 и 121 работает в
следственном управлении по Республике Башкортостан в круглосуточном режиме.

Телефонная линия предназначена для приема обращений граждан о нарушении прав и
законных интересов несовершеннолетних, является бесплатной. Простой и удобный для
набора номер создан, прежде всего, для звонков самих несовершеннолетних, которые попали в
сложную жизненную ситуацию. Предусмотрен круглосуточный режим работы телефонной
линии для незамедлительного реагирования на факты нарушения прав несовершеннолетних. В
рабочее время звонки принимают сотрудники отдела по приему граждан и
документационному обеспечению, а в нерабочее время ответственный дежурный по аппарату
следственного управления. Все сообщения заносятся в специальный журнал, а при
поступлении обращений, требующих незамедлительного разрешения, принимаются меры
оперативного реагирования.
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